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Términos y Condiciones de Servicio
CompuWeb SpA

En CompuWeb SpA, representada legalmente por su CEO, Kevin Yanez Men-
doza, RUT 77.766.905-2, se establecen los presentes Términos y Condiciones que
regiran la relacién contractual con todos nuestros clientes para el desarrollo de sitios
web y servicios asociados.

1. Cotizacion y Plazos de Ejecucion

Cada proyecto es cotizado de manera personalizada, detallando las fases, tiempos
estimados y entregables. Por ejemplo: disefio grafico (2 semanas), programacion (3
semanas), pruebas funcionales (1 semana) y testeo general (1 mes). Estos plazos
podran ajustarse en funcién de la complejidad del proyecto y seran comunicados al
cliente en la propuesta inicial.

2. Validacion de Diseno y Elementos Visuales

Se entregaran dos paletas de colores para eleccion del cliente. La seleccién defini-
tiva de paleta, tipografia, disefo y estructura del sitio sera considerada como aprobada
y definitiva, no permitiéndose modificaciones posteriores sin nueva cotizacién. Cam-
bios menores, tales como correccidn de textos, precios o imagenes puntuales, seran
aceptados sin costo adicional. Modificaciones mayores implicaran evaluacion y presu-
puesto aparte.

3. Comunicacion y Representacion

Toda comunicacién referente al proyecto sera canalizada exclusivamente con el
cliente o un asesor de confianza previamente designado y autorizado. No se atenderan
solicitudes provenientes de terceros no autorizados, incluyendo disefiadores internos,
agencias de marketing o responsables de redes sociales.
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4. Condiciones de Pago

El inicio del proyecto requiere un pago equivalente al 50 % del valor total acordado.
El saldo restante debe ser cancelado al finalizar el desarrollo antes de la entrega final.
En caso de que el pago inicial se efectiue y el cliente no mantenga contacto o no
cumpla con el pago final en un plazo de 7 dias corridos, CompuWeb SpA entendera
esto como desistimiento unilateral, reteniendo el monto abonado.

5. Propiedad Intelectual

Hasta la cancelacién total del proyecto, el cédigo fuente y todos los materiales
desarrollados permaneceran bajo propiedad de CompuWeb SpA. La transferencia de
derechos se efectuara una vez que el cliente haya completado el pago total, momento
en que recibira plena titularidad del sitio web y sus recursos asociados.

6. Modificaciones a los Términos y Condiciones

CompuWeb SpA se reserva el derecho de modificar los presentes términos cuando
lo considere necesario, informando oportunamente a sus clientes a través de canales
formales y establecidos.

7. Suspension de Servicios por Incumplimiento

En caso de que un cliente que haya contratado multiples proyectos o servicios con
CompuWeb SpA mantenga saldos pendientes de pago por desarrollos anteriores, se
procedera a la suspension total e inmediata de todos los servicios y proyectos en curso
hasta que se regularice la situacién financiera. Esta medida se aplicara sin necesidad
de aviso previo y permanecera vigente hasta que el cliente cancele la totalidad de las
deudas pendientes.

8. Responsabilidades y Garantias

CompuWeb SpA se compromete a realizar los desarrollos con profesionalismo y
diligencia, garantizando la funcionalidad basica de los productos entregados. No obs-
tante, no se responsabiliza por incompatibilidades de terceros, modificaciones no au-
torizadas o usos indebidos posteriores a la entrega y validacién del proyecto.
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9. Confidencialidad

Ambas partes acuerdan mantener la confidencialidad sobre toda la informacién
técnica, comercial y de negocio intercambiada durante la ejecucion del proyecto, salvo
gue medie autorizacidn escrita para su divulgacion.

10. Soporte y Mantenimiento

CompuWeb SpA ofrece soporte técnico durante un periodo de 30 dias posteriores
a la entrega final del proyecto para corregir errores o problemas relacionados con el
desarrollo. Cualquier servicio adicional, actualizacion o mantenimiento fuera de este
plazo sera cotizado y facturado por separado.

11. Limitacion de Responsabilidad

CompuWeb SpA no sera responsable por dafnos indirectos, pérdidas de ingresos,
lucro cesante o cualquier perjuicio derivado del uso o imposibilidad de uso del producto
entregado, salvo disposicion expresa en contrario.

12. Ley Aplicable y Jurisdiccién

Estos Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes
vigentes en la Republica de Chile. Para la resolucion de cualquier controversia deriva-
da, ambas partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios competentes
de Santiago de Chile.

CompuWeb SpA
Kevin Yanez Mendoza
CEO



